e/ ‘. Vigilado

Superservicios
C:DGAS::#
E.S.P.

NIT: 900440491-5

REGLAS DE COMPORTAMIENTO

Introduccién

La CREG consideré necesario establecer un marco regulatorio que, ademas de las reglas especificas de
mercado y de obligaciones, defina reglas de comportamiento generales que promuevan y permitan
profundizar en: el libre acceso a las redes y facilidades que por su naturaleza son monopolios, la libre
eleccion de prestadores de servicio y la posibilidad de migracion de usuarios, la transparencia, la
neutralidad, la eficiencia econdmica, la libre competencia y la no utilizacion abusiva de la posicion

dominante.
Objetivo

El establecimiento de reglas generales de comportamiento de mercado para prestadores de los
servicios publicos domiciliarios de energia eléctrica y gas combustible tiene como objeto proveer una
base normativa integral que guie el actuar de los prestadores, congruente con los principios y las

obligaciones establecidas en la ley.
Detalles pertinentes sobre todo servicio prestado

El servicio publico domiciliario de gas natural por redes de tuberia est& definido por la Ley como “el
conjunto de actividades ordenadas a la distribucion de gas combustible, por tuberia u otro medio, desde
un sitio de acopio de grandes volumenes o desde un gasoducto central hasta la instalacién de un
consumidor final, incluyendo su conexién y medicion. También se aplicaré esta ley a las actividades
complementarias de comercializaciéon desde la produccién y transporte de gas por un gasoducto
principal, o por otros medios, desde el sitio de generacion hasta aquel en donde se conecte a una red

secundaria”.
Actividades desarrolladas por la empresa

Distribucién de gas combustible por redes
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Es la conduccion de gas combustible a través de redes de tuberia, desde las estaciones reguladoras de
puerta de ciudad, o desde una estacion de transferencia de custodia de distribucion o desde un tanque
de almacenamiento, hasta la conexion de un usuario, de conformidad con la definicion del numeral

14.28 del articulo 14 de la Ley 142 de 1994. (Resoluciéon CREG 202 de 2013)
Comercializacién de gas combustible por redes

Es la actividad consistente en la compra de gas y/o de capacidad de transporte en el mercado primario
y/0 en el mercado secundario y su venta con destino a otras operaciones en dichos mercados, o a los
usuarios finales. En el caso de la venta a los usuarios finales también incluye la intermediacion comercial

de la distribucién de gas. (Resolucion CREG 114 de 2017).
Combustible por redes usado:

* GLP
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